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1

Pro naivitate

De-a lungul mileniilor, oamenii au acceptat multe lucruri bizare si
au fost convinsi sa adopte comportamente irationale (sau, cel pu-
tin, asa se pare). Aceste convingeri si comportamente au acreditat
ideea ca masele sunt naive. In realitate, eu cred ca povestea este
mult mai complicata, daca nu cumva complet diferita, asa cum va
veti da seama in capitolele care urmeaza. Acum voi incepe sa vor-
besc despre naivitate.

In 425 1.Hr., Atena se afla de mai multi ani intr-un razboi
aprig cu Sparta. In batalia de la Pylos, fortele navale si terestre
ale atenienilor au reusit si blocheze trupele spartane pe insula
Sphacteria. Vizand ci un mare numar dintre soldatii lor de frunte
sunt printre prizonieri, comandantii spartani au cerut si incheie
pace, oferind atenienilor conditii foarte avantajoase. Atenienii
au refuzat oferta. Razboiul a continuat, spartanii l-au castigat,
dar, cand tratatul de pace (temporar, de altfel) a fost semnat in
421 1.Hr., termenii lui au fost mult mai putin favorabili atenie-
nilor. Aceasta gafa a fost doar una dintr-o serie de decizii teribile
ale atenienilor. Unele au fost de-a dreptul ingrozitoare din punct
de vedere moral, cum a fost aceea de a-i ucide pe toti locuitorii
unui oras cucerit, altele au fost dezastruoase din punct de vedere
strategic, cum a fost expeditia sortita esecului in Sicilia. In cele
din urma, Atena a pierdut razboiul si nu si-a mai recipatat pute-
rea de odinioara.

in 1212, o ,multime de pauperi“ din Franta si din Germania
au plecat sub semnul crucii pentru a lupta impotriva paginilor si
a recuceri lerusalimul pentru Biserica Catolica.! Pentru ci cei mai
multi erau tineri, aceasta miscare a fost numita Cruciada Copiilor.
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Tinerii au ajuns la Saint-Denis{ s-au‘rugat in catedrala de acolo,
s-au intalnit cu regele Frantei si au plecat sperand intr-un miracol.
Dar miracolul nu s-a produs. Ce poti astepta de la niste preadoles-
centi neinstruiti, fara bani si complet dezorganizati? Nu prea multe.
Si cam asta au reusit: nici unul dintre ei nu a ajuns la lerusalim si
multi au murit pe drum.

La mijlocul secolului al XVIII-lea, triburile de pastori Xhosa
din Africa de Sud suportau cu greu noua dominatie engleza. Unii
dintre ei erau convinsi ca, ucigdnd vitele si dand foc culturilor, vor
ridica o armata de strigoi care 1i va apara de britanici. Au sacrificat
mii de vite si au ars toate campurile. Dar britanicii nu au plecat,
iar triburile Xhosa au disparut de pe fata pamantului.

Pe 4 decembrie 2016, Edgar Maddison Welch a intrat in pizze-
ria ,Comet Ping Pong” din Washington, D.C., cu o puscid automata,
un revolver si o arma de vanétoare in méini. Nu voia sa jefuiasca
restaurantul, voia doar sa fie sigur ci in beciul acestuia nu sunt
tinuti ostatici niste copii. Circulau zvonuri ca familia Clinton
(fostul presedinte al Statelor Unite si sotia acestuia, care la vremea
respectiva candida la presedintie) era in fruntea unei bande de
traficanti de carne vie, iar ,Comet Ping Pong" era unul din barlo-
gurile acesteia. Welch a fost arestat si acum ispaseste o condamnare
cu inchisoarea.

INCREDERE OARBA

Anumiti savanti, care se consideri a fi superiori maselor, au expli-
cat adeseori c3 astfel de decizii si de convingeri indoielnice s-ar
datora predispozitiei oamenilor de a fi excesiv de creduli, predis-
pozitie care i-ar face sa tind instinctiv cont de parerea liderilor
carismatici, indiferent de competentele si de motivatiile acestora,
sd creada orice aud sau citesc, indiferent de cat de plauzibile sunt
informatiile, si s mearga cu turma chiar si caAnd aceasta se indreapta
spre un dezastru. Explicatia conform cireia masele de cameni
detin o mare doza de naivitate s-a dovedit a avea o mare influenta
de-a lungul istoriei, chiar daca ea induce in eroare, asa cum va fi
clarificat in cele ce urmeaza.
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De ce awpierdut-atenienii'radzboiul cu Sparta? Incepand cu
Tucidide, cronicar al Razboiului Peloponesiac, multi altii ca el au
condamnat influenta unor demagogi precum Cleon, un aristocrat
parvenit ,foarte ascultat de multime® si socotit rdspunzator pentru
unele dintre cele mai dezastruoase gafe din timpul razboiului.2 O
generatie mai tarziu, Platon a extins argumentele lui Tucidide
mergidnd pana la un rechizitoriu general al democratiei. Pentru
Platon, domnia prea multor neaveniti va crea lideri care, ,avand o
gloatd de oameni la dispozitie®, vor deveni tirani.?

De ce o gramada de tineri si-ar abandona familiile in speranta
desarta ca potinvada un pamant aflat la atata distanta de tara lor?
Toti au dat curs chemariila 0 noua cruciada lansata de papa Inocentiu
al Ill-lea, iar presupusa lor credulitate a fost sursa de inspiratie
pentru povestirea ,Flautistul din Hamelin®, cu un personaj al carui
flaut fermecat ii confera putere absolutd asupra copiilor care il
asculta.® Cruciadele, pe de alta parte, ne ajuta sa explicam acuza-
tiile aparute in perioada Iluminismului si lansate de baronul
d’Holbach care invinovitea biserica crestina ,pentru a fi lasat
omenirea in mainile unor despoti si tirani ca o gloatd de sclavi de
care acestia pot dispune dupa propria voie®.®

De ce si-au sacrificat cei din tribul Xhosa vitele? Cu un secol
inainte, marchizul de Condorcet, o figura proeminentd a [luminismului
francez, sugera cd membrii comunitatilor mici sufera de ceea ce el
numea ,credulitatea primilor naivi® care ii cred orbeste pe ,sarla-
tani si pe vrajitori“.® Tribul Xhosa se potriveste perfect acestui
tipar. Oamenii au fost convinsi de Nongqawuse, o tanara profetesa
care avusese viziunea mortilor gata si lupte impotriva britanicilor
si a unei lumi noi in care ,nimeni nu va avea o viata plina de gre-
utdti, oamenii vor avea tot ce isi doresc si totul se va gasi din
abundenta®’ Cine ar spune nu? Evident, nu cei din tribul Xhosa.

De ce ariscat Edgar Maddison Welch sa fie bagat la inchisoare
pentru a elibera niste copii inexistenti intr-un beci inexistent al
unei pizzerii inofensive? I-a dat crezare lui Alex Jones, gazda ca-
rismatica unei emisiuni de radio care se specializase in lansarea
celor mai trisnite teorii ale conspiratiei incepand de la cucerirea
Americii de catre satanisti si termindnd cu calamititile provocate
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de autoritati:¥ Mult.timp, Jones @ sustinut ca familia Clinton si
apropiatii ei erau in fruntea unei organizatii care facea trafic de
copii in scopuri sexuale. Asa cum arita reporterul de la Washington
Post, Jones si cei asemenea lui pot avea clienti pentru teoriile lor,
pentru ca ,naivitatea este de ajutor in crearea unei piete”’

Toti acesti observatori sunt de acord ca oamenii sunt adesea
creduli, accepta usor argumente lipsite de substanta si sunt con-
vinsi sa faca lucruri prostesti si costisitoare. Intr-adevar, este greu
sa gasesti o idee in jurul cireia se raliaza cercetitori complet di-
feriti. Predicatorii critici cu severitate ,multimea credula® care
crede in alti zei decat cei ai lor."” Ateii atrag atentia asupra ,nai-
vitatii aproape supraumane” a celor care-i urmeazi pe propova-
duitorii religiei, indiferent de zeul in care acestia cred.'' Adeptii
teoriei conspiratiei se considera superiori ,oilor cu creiere contro-
late“ care accepta doar stirile oficiale.’” Demascatorii sunt convinsi
ca adeptii teoriilor conspiratiei sunt ,supranaivi®si se lasd atrasi
de povesti imaginate de niste maestri de ceremonii dementi."®
Scriitori conservatori acuza masele de credulitate criminala cand
se revolta impinse de la spate de demagogi fard scrupule si com-
portandu-se nebuneste din cauza emotiilor contagioase. Oamenii
de stanga traditionali explica pasivitatea maselor prin acceptarea
ideologiei dominante: ,individul isi traieste liber represiunea asa
cum isi duce si propria viata si isi doreste ceea ce i se pare cd ar
trebui sd-si doreasca®, in loc sa actioneze pe baza ,nevoilor in-
stinctuale inndscute®.™

Aproape mereu de-a lungul istoriei, ideea conform careia cre-
dulitatea este larg raspanditi a fost fundamentala pentru intele-
gerea fenomenelor sociale. Prezumtia ca oamenii se lasa pacaliti
de catre demagogi se intalneste in toatd gandirea occidentals,
incepand din Grecia antica si pana in Epoca Luminilor, punand
,bazele filosofiei politice a scepticismului in privinta democratiei“'®
Comentatorii contemporani continua si deplanga faptul ca politi-
cienii isi influenteaza votantii prin ,a le satisface naivitatea“'® Dar
usurinta cu care pot fi oamenii influentati nu a fost niciodata atat
de (aparent) bine ilustrata, cum au ardtat experimentele facute de
specialisti in psihologie sociala incepand cu anii 1950.
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PSIHOLOGH NAIVITATII

Primul a fost Solomon Asch. In cel mai celebru experiment al lui,
le-a cerut subiectilor sa raspundi la o intrebare simpla: Care dintre
cele trei linii (prezentate in Figura 1) este la fel de lunga ca prima
linie?". Cele trei linii erau de lungimi diferite, dar una dintre ele se
potrivea cu prima. $i totusi participantii la test au gresit in propor-
tie de 30%. Oare de ce atat de multi oameni au dat un raspuns
evident gresit? Inainte ca fiecarui participant la experiment si-i fie
pusd intrebarea, altii raspunsesera deja. Fara ca respectivul sa stie,
acestia erau complici, pusi anume de catre examinator. La testele
facute, acestia au dat raspunsuri gresite. Ei nu aveau nici o autoritate
asupra celorlalti, care nici macar nu-i cunosteau, si au dat raspunsuri
complet gresite. Astfel, mai mult de 60% dintre subiecti au optat
sa-1 copieze pe liderul grupului. Intr-o lucrare de-a sa, Serge Moscovici,
un reputat reprezentant al psihologiei sociale, descrie acest rezultat
drept ,una dintre cele mai clare ilustrari ale conformarii, ale orbi-
rii cu care urmam gloata, chiar si cind indivizii isi dau seama ca,
procedand astfel, intorc spatele realititii si adevarului®'®

A B C

Figura 1. Liniile din experimentul conformitatii al lui Asch. Sursa: Wikipedia.
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Dupa Solomon-Asch a urihdt Stanley Milgram. Primul siu
studiu celebru a fost, ca si experimentul lui Asch, un studiu asupra
conformitatii. El le-a cerut unor studenti de-ai lui si stea pe un
trotuar, si se uite fix la fereastra unui imobil si sa-i numere pe
trecatorii care i imita."”* Cand un numir suficient de mare de stu-
denti se uitau in aceeasi directie (se pare ca grupul critic numara
cinci persoane) aproape toti trecatorii faceau acelasi lucru. Se
pirea ca oamenii nu se puteau abtine sa nu faca la fel ca toti ceilalti.

Dar Milgram este cunoscut pentru un experiment mult mai
provocator facut ceva mai tarziu.? In cazul acestuia, subiectilor li
s-a cerut si participe la o cercetare legata aparent de procesul de
invatare. Odata intrat in laborator, voluntarul era prezentat unui
alt participant, care, de fapt, era complice. Experimentatorul pre-
tindea ca alege la intamplare care dintre cei doi va fi elevul. Acesta
era intotdeauna complicele. Celor doi li s-a spus ca experimentul
urma sa testeze daca cineva motivat de dorinta de a evita socuri
electrice va invata mai bine. Elevul trebuia sa memoreze o lista de
cuvinte si, in cazul in care facea greseli, celui care juca rolul pro-
fesorului i se cerea si administreze socuri electrice.

Profesorul era asezat la un pupitru pe care se afla un aparat cu
mai multe comutatoare corespunzand socurilor electrice din ce
in ce mai puternice. Complicele a fost scos din camera si introdus in
cabina pentru experimente. De acolo, putea comunica cu cei doi cu
ajutorul microfoanelor. La inceput, complicele se descurca destul de
bine, memorand cuvintele, dar, pe masura ce dificultatea crestea,
incepea sa faca greseli. Experimentatorul i-a cerut celui care avea
rolul de profesor sa-i administreze un soc electric, ceea ce el, ca toti
ceilalti participanti la experiment, a facut. Nu era un lucru surprin-
zator, caci primele comutatoare erau marcate cu mentiunea ,,$0¢C
slab®. Dar, pe masura ce elevul continua sa faca greseli, experimen-
tatorul ii indemna pe participanti si creasca voltajul. Comutatoarele
mergeau de la ,socuri usoare”la ,socuri moderate®, ,socuri puternice”
si ,socuri foarte puternice”. Abia la ultimul comutator, cel pentru
,socuri intense®, de 300 de volti, unii participanti la experiment
refuzau si actioneze. In tot acest timp, complicele se plangea de ce
ise intampla. La un moment dat chiar urla de durere si-i ruga pe cei
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care administrau socurile sa se'opreasci. ,Lisati-ma si ies de aici!
Nu aveti dreptul sa mi tineti aici! Scoateti-ma de aici!“’* Acuza chiar
probleme cardiace, dar cei mai multi dintre participantii la experi-
ment continuau sa-i administreze socuri.

Cand s-a ajuns la pragul ,socurilor de intensitate extrema®,
cativa participanti la experiment s-au oprit. Unul dintre ei a refu-
zat s3 continue la aparitia semnalului ,,pericol, socuri puternice”.
In acest stadiu, complicele inceta si mai tipe si se ruga s fie scos
din cabina. Dupa care nu a mai spus nimic. Dar acest lucru nu i-a
impiedicat pe doud treimi dintre participanti si apese ultimele
doua comutatoare, cele marcate cu 435 de volti si 450 de volti si
atentionarea de rau augur ,XXX" Milgram a reusit sa convinga o
majoritate de cetdteni americani obisnuiti si administreze (ceea
ce ei stiau a fi) socuri electrice cu efect letal la un concetatean care
(credeau ei) se zvarcolea de durere si implora mila.

Cand analizezi rezultatele unui astfel de experiment si ale altora
similare care demonstreaza acest fenomen este dificil sa nu-i dai
dreptate filosofului politic Jason Brennan, foarte categoric siacu-
zator in aceastd privinta: ,Fiintele umane nu cauta adevarul si
dreptatea, ci consensul. Sunt supuse presiunii sociale. Sunt excesiv
de supuse autoritatii. Se supun opiniei unanim acceptate. Nu sunt
influentate de ratiune, ci de dorinta de a face parte dintr-un grup,
de atractie emotionala sau sexuali.“?? Psihologul Daniel Gilbert si
colaboratorii lui conchid: ,Faptul ca oamenii sunt, de fapt, mai
naivi decat am fi crezut poate «fi socotit a fi printre primele i cele
mai de rind inclinatii innascute ale noastre»®.”

Daci sunteti de parere ca oamenii sunt creduli, intrebarea fi-
reasca este: De ce? Deja in anul 500 1.Hr., Heraclit, unul dintre
primii filosofi greci mentionati in scrierile vremii, se intreba:

Ce-o fiin mintea oamenilor

care se lasa condusi

de oratori, in carduri,

fard a se gandi

cat de multi nebuni si hoti

sunt printre acestia

si cat de putini aleg pe cineva bun?*

25



HuGco MERCIER

Dupa 2500 de ani, reflectiile lui Heraclit au fost reluate intr-o
manierd mai putin poeticd si mult mai concisa intr-un titlu BBC:
»,De ce sunt oamenii atat de incredibil de naivi?“?®

CREDULITATE ADAPTIVA

In timp ce psihologii sociali s-au preocupat si demonstreze credu-
litatea oamenilor, antropologii, in majoritate, o considera un dat.?¢
Multi dintre ei au socotit ca persistenta in timp a convingerilor si
a comportamentelor traditionale nu constituie o problema: copiii,
pur si simplu, absorb cultura locului in care traiesc si, prin asta,
asigura continuitatea ei. In mod logic, antropologii nu au acordat
prea multa atentie copiilor, cei care recepteaza cunostintele si
deprinderile generatiei dinaintea lor.?” Antropologii critici au de-
scris presupunerea ca oamenii absorb elemente de cultura si de
traditie din mediul in care exista ca fiind o teorie a ,transmiterii

*% sau, printr-o exprimare peiorativa, un

»«model fax» al internalizarii“?°

exhaustive a traditiilor”

Prin simplitatea lui, acest model al transmiterii culturale ne
ajuta sa intelegem de ce oamenii sunt creduli: pentru ca ei asimi-
leaza cunoasterea si obiceiurile de la generatiile stramosilor lor.
Biologul Richard Dawkins explicd ,naivitatea programata a unui
copil” prin nevoia acestuia de a ,asimila limbajul traditional si
intelepciunea batranilor®.®°

In timp ce este relativ usor si ne gandim la sintelepciunea
traditionala® pe care unii nu o vor mosteni de la cei batrani, ince-
pand cu acceptarea vrajitoriilor si terminand cu practica legarii
picioarelor, aceste obiceiuri vitamatoare sunt doar o exceptie. in
general vorbind insa, cele mai multe deprinderi pe care le dobandim
sunt cele obisnuite, foarte numeroase de altfel: pentru inceput,
vorbitul, dar si spalatul pe dinti, imbracatul, gatitul, mersul la
cumparaturi si multe, multe altele.

Dovezile arheologice si antropologice ne sugereaza ca moste-
nirea deprinderilor umane a jucat un rol crucial in supravietuirea
speciei de foarte multa vreme. Membrii comunitatilor mici de
oameni de odinioara se bazau pe cunostintele si abilitatile
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mostenite de'la predecesori pentru a'gasi de-ale gurii, a vana, a
pregiti hrana, a confectiona imbracaminte si pentru a face o serie
intreagi de activitati indispensabile pentru a supravietui.*

In timp ce simplismul ,modelului fax“ al transmiterii culturale
scoate la iveald multiplele beneficii ale invatatului de la comuni-
tatea in care trdim, exista si evidente limite ale acestuia. Printre
altele, el subestimeaza nivelul de diversitati culturale existente
chiar si in cele mai mici si independente comunitati. In timp ce
anumite comportamente pot fi adoptate de toti membrii grupului
respectiv (anumite ritualuri, si spunem), cele mai multe activitati
prezinta diferente semnificative. Nu toti vAnatorii inteleg acelasi
lucru din examinarea unor urme de animale. Nu toti culegatorii
folosesc aceeasi tehnica pentru a gasi fructe de padure. Nu toti
artistii creeaza cantece, sculpturi sau picturi la fel de frumoase.
Asa incit, chiar dacd o persoand e dispusa sa imite pe cineva, in-
trebarea care se pune este: pe cine sa imite?

Una dintre cele mai avansate metode pentru a gisi raspunsul
la aceastd intrebare a fost elaborata de un antropolog, Robert
Boyd, si de un biolog, Peter Richerson.?” Cunoscuta drept coevo-
lutie gend-culturd, aceasta teorie sugereaza ca genele si cultura
s-au influentat reciproc de-a lungul evolutiei rasei umane. In mod
special, Boyd si Richerson sugereaza ca invatarea a modelat evo-
lutia noastra biologicd. Daca a alege ce exemplu din mediul in
care traim si folosim pentru a copia este atit de important, in-
seamna ca, prin selectie naturala, ar fi trebuit si dezvoltam
mecanisme care si ne ajute sa rezolvam aceasta problema in
modul cel mai eficient posibil. Avem deja deprinderi care ne ajuta
sa abordam o serie de probleme cu care se confruntau stramosii
nostri: o reprezentare clard a mediului inconjurator, procurarea
de hrani buni, evitarea pradatorilor, atragerea partenerilor, le-
garea prieteniilor si asa mai departe.®® S-ar putea spune ca am
dezvoltat mecanisme care si ne ajute sd invitam de la cei de
varsta noastra si de la cei mai batrani.

Pentru a rezolva problema legata de persoana de la care putem
sd invatam, ar trebui sd incepem prin a ne uita la cei care fac bine
lucrurile. Alex este un excelent bucatar; Renée este grozava in a
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mentine relatii socialebune. Arerost sa invatam de la ei. Dar, chiar
sicand am restrans problema in acest fel, ne-au mai ramas multe
alte potentiale actiuni pe care sd le imitam. Cum facem exact ca si
stim cum si de ce reuseste Alex sa giteasca mancaruri atat de bune?
Intuitia ne ajuta sa identificam niste factori: sigur nu este vorba
de tunsoarea lui, dar tot mai rdman multe posibilitati, de la cele
evidente (ingredientele pe care le foloseste, cat timp tine mancarea
pe foc) pana la cele mai putin clare (ce soi de ceapa foloseste, cum
amesteca orezul). Dar, dupa ce am aflat toate amanuntele si am
incercat s3 gatim si noi, lucrurile care asigura reusita sunt mai
degraba neclare.?*

Pentru a ne ajuta si inviatim mai bine de la ceilalti, Boyd,
Richerson si colegii lor (cum ar fi antropologul Joe Henrich sau
biologul Kevin Laland) sugereazi ca fiintele umane sunt inzestrate
cu o serie de calitati euristice brute care le ghideaza in procesul de
invatare culturala.®® Una dintre acestea, ca regula de bazi, ne
dezvolta abilitatea de a invata de la cei care au cel mai mare succes.
Deoarece poate fi greu de spus care dintre actiunile oamenilor de
succes le asigurd reusita (de exemplu, cum reuseste Alex si prepare
0 anumitd mancare bine), o solutie ar fi si copiem fari exceptie tot
ceea ce face si gindeste un om de succes, inclusiv felul in care se
imbraca sau tunsoarea. O putem numi predilectie spre succes.

O alta tehnica euristica este aceea de a copia tot ceea ce fac
oamenii in majoritatea lor, asa-numita predilectie spre conformitate.®
Aceasta are sens in ipoteza rezonabila ca, daca orice individ detine
o oarecare abilitate independenta de a prelua informatii valoroase,
atunci orice idee care se bucuri de succes sau un comportament
larg acceptat merita sa fie adoptata.

Se potimagina multe alte tehnici euristice. De exemplu, Heinrich
si colegul lui Fancisco Gil-White au sugerat folosirea unei variante
a predilectiei spre conformitate pentru a imbunitati permanent
predilectia spre succes.®” Ei au subliniat ca insisi identificarea unui
om de succes poate fi dificila. De exemplu, in colectivititile primi-
tive mici, vanatorul care aducea cel mai mult vanat era diferit de
la o zila alta.*® Prinsi in vartejul acestei babilonii statistice, cum
decidem pe cine sd imitam? Ne putem intoarce la altii. Dacid multi
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